L
\\ Integrovana doprava
h Zlinského kraje

Cenik produktl a sluzeb
karty Zetka

I'4 Uvedené ceny jsou s DPH. Cenik stanovuje Koordinator verejné dopravy
P I atl Od 1 . 7 2023 Zlinského kraje, s.r.o. (KOVED). Vice informaci na www.idzk.cz

Vydani Zetky
Personalizovana verze (s fotografii, vézana na jméno drZitele) — standardni I'yCh|OSt Verby (cca 2-3 tydny) 130 Ké
Personalizovana verze (s fotografii, vézana na jméno drZitele) — expresnl' Verba (do 5 pracovnich dni vé. doruceni postou) 299 Ké

Anonym ni verze (pfenosna, Ize stfidavé vyuzivat vice lidmi; pfi nakupu v informacni kancelafi IDZK na pockani, pres e-shop doru¢eni cca 2-3 tydny) 130 K¢

Doruéeni Zetky

Do informacni kancelarfe IDZK (osobni odber) zdarma
Postou u anonymni karty nebo pfi standardni rychlosti vyroby personalizované 72 K&
Postou pfi expresni vyrobé personalizované karty zdarma

DalsSi operace se Zetkou

Ovéreni naroku na slevu, zména slevového profilu zdarma
Zablokovani karty zdarma
Odblokovani karty 30 K¢
Zruseni karty na vlastni Zadost, vyplaceni zUstatku v hotovosti 100 Ké
Vyplaceni zUstatku z elektronické penézenky v hotovosti 100 K¢
Vydani nové karty po ztraté, zruSeni puvodni karty 130 K¢

Opravnéné reklamace

Vydani nové karty zdarma
Vyplaceni zUstatku z reklamované karty v hotovosti 100 K¢&
Prevedeni zUstatku na novou nebo nahradni kartu zdarma

Neopravnéné reklamace

Vydani noveé karty 130 K¢
Vyplaceni zUstatku z elektronické penézenky v hotovosti 100 K¢&
Prevedeni zUstatku na novou kartu zdarma
Kauce (vratna zaloha) pro pfipad nevraceni nahradni karty 130 K¢
Vraceni pomeérné &asti predplatného jizdného v hotovosti 100 K¢
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