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REKLAMACNI PROTOKOL

Jméno

Prijmeni

Cislo karty

E-mail, telefon

(
[
Datum narozeni [l o |J
[
(

DUVOd reklamace ..o, Bez fadné vyplnéného protokolu nebude provedena
reklamace a Cipova karta bude vracena zpét.
Podpisem cestujici souhlasi se zpracovanim
osobnich udajd pro ucely reklamace.

Podpis cestujiciho

Analyza reklamované cipové karty (vyplni koordinator)

Datum reklamace: .......uevieeeeeeeieeeeeeeeeee Datum personifikace: ......ccoeeeeeeeieereeeiieeiiieeeeee e
CK Kk reklamaci zasila: ........oovoveeeeveeeieeeeeeeeeeee e KONTaKENT MISTO: +..veveveeieeeceeeee oo
ZUSTATEK: c.eeivieeiiiieie et Ke Z8 ANE: ittt
Casova jizdenka: [ | NE [ ] ANO Obdobi platnosti: 0d ...........cccvevee.n. dO e,
VYSLEAEK: ..

Analyzu provedl dne: oooooeeeeeiiiiiii POAPIS: i

Zde odtrhnout

CIPOVA KArta €. oo,
je pfedana bez zjevnych mechanickych zavad bez [ | /s obalem [ ] na ¢ipovou kartu.

(oY o T 11101 L PPN

CK k reklamaci prevzal(a) dne: .........c.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e POAPIS: e

Tento UGtrZek si uschova cestujici pro pfipadnou opétnou reklamaci.



